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 ملخص ال

التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المواطنة من وجهة نظر    دور وسائلالتعرف على    الراهنة إلى  الدراسة  هدفت 

في تنم�ة ق�م المواطنة لدي المرأة   اتحدید أكثر وسائل التواصل الاجتماعي إسهامً من خلال    ،المرأة الفلسطین�ة

الخروج �جملة ،  ل التواصل الاجتماعيأبرز ق�م المواطنة التي تسهم في تنمیتها وسائ  إلى، والتعرف  الفلسطین�ة

 . توص�ات قد تسهم في ز�ادة �فاءة وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المواطنة لدى المرأة الفلسطین�ة

أسئلتها الرئ�س�ة، و�عد عرض ومناقشة النتائج،   منهج الوصفي التحلیلي للإجا�ة عنالدراسة الحال�ة الاستخدمت  

التواصل الاجتماعي، وتشمل   هناك دوافع متعددة للمرأة الفلسطین�ة نحو استخدام وسائلتوصلت الدراسة إلى أن  

مساحة لنقل الروا�ة الفلسطین�ة   ن طر�ق إتاحةم   ق�م وطن�ة  ، �ما عززت لدیهاالتفاعل مع ذوي الاهتمام المشترك

الیوم�ة على لى الأحداث  إ، هذا إلى جانب التعرف  من دول  تكو�ن أصدقاءو   لت�ادل الثقافيا  م، �ذلكالى العال

 .الس�اسي والاجتماعي ینالصعید 

أن    النتائج  الاجتماعي  �شفت  التواصل  وسائل  تنمیتها  في  تسهم  التي  المواطنة  ق�م  المرأة   هي،  أبرز  توع�ة 

الس�اس�ة المشار�ة  في  دورها  و �أهم�ة  المجتمع،  تجاه  الفلسطین�ة  المرأة  وحر�ةواج�ات  ع   ،  الرأي،   نالتعبیر 
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أنها تعزز ق�م     جالنتائ   ت �ما أظهر لوطن.  إلى الوتعز�ز الانتماء    ااحترام روادها ل�عضهم �عضً ، و الحوار الفعالو 

.  فوق �ل مصلحة  ته�علاء مصلحو   الحفاظ على الهو�ة الوطن�ةو   ب الوطن والدفاع عنهحو   الفخر �الوطن ورموزه

ل إلیها من خلال المقولات النظر�ة، وال وانتهى  التطب�ق�ة المنتخ�ة. نماذج ال�حث �إجمال أهم النتائج التي توصَّ

 . وسائل التواصل الاجتماعي، المواطنة، الق�م، المرأة الفلسطین�ة  :مفات�حالكلمات ال

 مقدمة 

شكل التطور العلمي والتقني المتعلق بتكنولوج�ا الاتصالات والتواصل في العقدان الأخیران ثورة علم�ة حق�ق�ة 

ا �أنها  ـًعام  ا�بیرة وعم�قة على �افة الصعد، لا �مكن وصفها وصفً وهائلة، أدت بدورها إلى تغییرات اجتماع�ة  

سلب�ة، ومن هنا تأتي أهم�ة دراستها، للاستفادة من إ�جاب�اتها وتجاوز سلب�اتها في  ضوء ثورة  تغییرات إ�جاب�ة أو

ب بین  واسع  �شكل  استخدامها  انتشر  التي  الحدیثة  التواصل  وسائل  رأسها  وعلى  الحدیثة  أفراد المعلومات  ني 

القضا�ا   أهم  من  وق�مها  المواطنة  وتعتبر  والمجتمع،  الفرد  اتجاهات  على  م�اشر  �شكل  یؤثر  والذي  الأسرة، 

للتعامل بهذه  الواسع  الكبیر، والانتشار  العلمي  التكنولوجي  التطور  تأثرت في إطار  التي  المعاصرة  الاجتماع�ة 

 .المواطنة ق�م اتهن نحوالوسائل و�خاصة لدى شر�حة النساء، وأثرها على اتجاه

 مشكلة الدراسة : أولاً 

فئات  من  �بیرة  تستقطب شر�حة  �ونها  والاتصال،  التواصل  وسائل  أبرز  من  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تعد 

في أي مجتمع �مثلونه، فهذه المنصات قد تساعد على التعرف   االمجتمع، وخاصة النساء �اعت�ارهم الأكثر تأثیرً 

والمجتمعات  الأفراد  بین  الإلكترون�ة    .والتواصل  الش�كات  المنطلق سعت  هذا  من إلى  ومن  مناسب  قدر  توفیر 

ل المواقع التي تدعم التواصل، و�النظر إلى هذا الواقع نجد أن العالم المعاصر �ع�ش مرحلة تحول �برى أختز 

الاجتماعي هي البدیل المماثل لأنشطة الماضي التقلید�ة،   لها عامل الزمن، وأص�حت وسائل التواصلمن خلا

)،  ٢٠١٤الذیب،  (  دراسةومن بینها  وحالة التفاعل بین المجتمعات المح�طة، وهذا ما أكدته العدید من الدراسات  
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 تبرز   السلب�ات   و�لى أنّ   تأثیرًا إ�جابً�ا على الإناث،ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  لاوالتي أشارت إلى أن  

 من خلال نقل ثقافات غر��ة إلى  المجتمعات العر��ة. 

اتّ   لكشفو  على ذلك؛  الاجتماعي  التواصل  وسائل  منصات  تأثیر  لفحص  الحدیثة  الأ�حاث  من  العدید  جهت 

رغم من أن الدراسات السا�قة وجدت �شكل المشار�ة المدن�ة وسبل تنم�ة ق�م المواطنة لدى أفراد المجتمع، على ال

عام علاقات إ�جاب�ة بین استخدام مواقع الش�كات الاجتماع�ة والمشار�ة المدن�ة والس�اس�ة لدى أفراد المجتمع، 

و�التالي غدا من المهم توس�ع نطاق الدراسة سواء   ،(Nathan & Edwards, 2014)معتدلة    و�ن �انت ضع�فة أو

 ,Earl)تم فیها دراسة هذه العلاقات  ت   الس�اقات التي  المنهج�ات المستخدمة، أو  الدراسة، أومن حیث مجتمع  

Hurwitz, Mejia, & et al, 2013)،   وسائل منصات  استخدام  ظاهرة  دراسة  إلى  ال�احثین  من  العدید  دفع  ما 

 دمیها. عدد مستخ ازداد و التواصل الاجتماعي �عد أن دخلت هذه المنصات إلى البیوت والمقاهي 

تنم�ة ق�م    فيا من أهم�ة وسائل التواصل الاجتماعي، �ما لها من أثر  و�النظر إلى مجتمعنا الفلسطیني، وانطلاقً 

الس�اس�ة  والتأثیر على السلوك والتوجهات  للجماهیر، و�ناء الاتجاهات،  العام  الرأي  المواطنة من حیث تشكیل 

نحو للسعي  قوة  غالبیتهم   �منح  قد  ونساء،  رجالاً  المجتمع  المجتمع   لأفراد  في  والس�اسي  الاجتماعي  التغییر 

إبداء   بها  المشتر�ین  �إمكان  أص�ح  إذ  �جول  الفلسطیني؛  عما  والتغر�د  س�اس�ة  في  رأیهم،  أفكار  من  خاطرهم 

ا  .وغیرها التي تساعد  السبل  أكثر  الفلسطین�ة  حیث أص�ح من  الس�اسي والاجتماعي في   علىلمرأة  إبداء رأیها 

 : التالي الرئ�س التساؤل في الراهنة  كلة الدراسةتحدید مشوفي هذا الإطار �مكن  ، مختلف القضا�ا

 ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المواطنة من وجهة نظر المرأة الفلسطین�ة؟  

 هداف الدراسة أ ثانً�ا:

التعرف إلى دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المواطنة من   تبنى ال�حث هدفًا رئ�سً�ا تمثل في: 

 وجهة نظر المرأة الفلسطین�ة.

  الرئ�س الأهداف الفرع�ة التال�ة: و�نبثق من الهدف 

 في تنم�ة ق�م المواطنة لدي المرأة الفلسطین�ة.  اتحدید أكثر وسائل التواصل الاجتماعي إسهامً  .١
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 أبرز ق�م المواطنة التي تسهم في تنمیتها وسائل التواصل الاجتماعي لدى المرأة الفلسطین�ة.   التعرف إلى .٢

ز�ادة   .٣ في  تسهم  قد  توص�ات  �جملة  لدى  الخروج  المواطنة  ق�م  تنم�ة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  �فاءة 

 المرأة الفلسطین�ة. 

 تساؤلات الدراسة ثالثًا: 

الرئ�س:   الدراسة  المرأةسؤال  نظر  وجهة  من  المواطنة  ق�م  تنم�ة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  دور   ما 

 الفلسطین�ة؟ 

 التساؤلات الفرع�ة التال�ة: و�نبثق عن التساؤل الرئ�س مجموعة من 

 في تنم�ة ق�م المواطنة لدي المرأة الفلسطین�ة من وجهة نظرها؟  اما أكثر وسائل التواصل الاجتماعي إسهامً  .١

وجهة   .٢ من  الفلسطین�ة  المرأة  لدى  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تنمیتها  في  تسهم  التي  المواطنة  ق�م  أبرز  ما 

 نظرها؟ 

أهم   .٣ المرأة  لالممكنة    التوص�ات ما  لدى  المواطنة  ق�م  تنم�ة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  �فاءة  ز�ادة 

 الفلسطین�ة من وجهة نظرها ؟

 أهم�ة الدراسة را�عًا: 

 :تكمن الأهم�ة العلم�ة للدراسة في جانبین

د لدور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المواطنة من وجهة  أهم�ة علم�ة: توفیر إطار نظري محدّ  .١

ق�م   تنم�ة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بتأثیر  المرت�طة  الدراسات  إثراء  �ذلك  الفلسطین�ة،  المرأة  نظر 

ن التي تناولت  ی المواطنة في س�اقات اجتماع�ة مختلفة، أ�ضًا ندرة (الأ�حاث العر��ة ) في حدود علم ال�احث 

 ت�اطها �المرأة. دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المواطنة من منظور ار 
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أهم�ة مجتمع�ة: تمثلت في رصد أس�اب استخدام المرأة الفلسطین�ة لمنصات وسائل التواصل الاجتماعي،   .٢

عن  المسؤولة  الجهات  �ساعد  قد  ما  الفلسطین�ات،  النساء  لدى  المواطنة  ق�م  على  المنصات  هذه  وتأثیر 

 ى أفراد المجتمع.الاتصال والثقافة في الخطط المتعلقة بتنم�ة ق�م المواطنة لد 

 الدراسات السا�قةخامسًا: 

 الصلة �موضوع الدراسة: ي�ستعرض ال�احثان من خلال الجزء التالي أهم الدراسات ذ 

هدفت إلى التعرف على دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المواطنة    ) ٢٠٢٢(الد�جاني ،    دراسة -

لى إوالانتماء لدى الش�اب الكو�تي من خلال تحدید استخدامات الش�اب لش�كات التواصل الاجتماعي، والتعرف 

ع الى الدراسات وهي تت�  .ق�م الانتماءها في  ق�م المواطنة، وتحدید تأثیر   في  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي  

الوصف�ة، وقد استخدمت ال�احث منهج المسح الاجتماعي، وتم تطبیق أداة الدراسة على عینة عشوائ�ة قوامها 

مفردة٣٠٠( التواصل .  )  لمواقع  الكو�تي  الش�اب  استخدام  أس�اب  تتعدد  عن  نتائجها  في  الدراسة  و�شفت 

الموالتي  الاجتماعي،   الاهتمام  ذوي  مع  التفاعل  في  الأخ�ار  تمثلت  على  والاطلاع  الق�م،  واكتساب  شترك، 

للمناقشات   �تاحةالمحل�ة والإقل�م�ة والدول�ة لحظة حدوثها، و�ذلك تكو�ن أصدقاء من دول أجنب�ة، و  الفرصة 

التعرف   إلى جانب  هذا  النظر،  أوإوت�ادل وجهات  الكو�ت  الأحداث على مستوى  والاطلاع   لى  العالم،  دول 

ا والأحداث  الأخ�ار  ومعلومات على  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  تعرضها  التي  والفیدیوهات  �الصور  لموثقة 

على الاعتزاز �الهو�ة من خلال الحفاظ على ثقافة المجتمع، وهوما یرت�ط �حب الوطن، وخدمة المجتمع، تحث ّ 

 والافتخار برموزه وق�اداته، والاعتزاز بتار�خ الوطن وحضارته.

مدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي في  إلى  ت هذه الدراسة إلى التعرف  هدف  )٢٠٢١(كنسارة حسن،    دراسة -

ق�م   تنم�ة  في  ودورها  السعودي  المواطن  ولاس�ما  مجتمعه،  تجاه  المواطن  لدى  الصالحة  المواطنة  ق�م  تعز�ز 

تلك    هاوتعز�ز المواطنة   استخدام  عن  الناتجة  والسلب�ة  الإ�جاب�ة  الآثار  �شف  إلى  وقد    .الوسائل�الإضافة 

ا طال�ً   )980(استخدمت ال�احثة المنهج الوصـفي التحلیلـي، وتم تطبیق أداة الدراسة على عینة عشوائ�ة قوامها  

آرائهم   عن  للتعبیر  مساحة  المواطنین  تمنح  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن  الدراسة  نتائج  أهم  ومن  وطال�ة، 
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�ما لها دور مؤثر في رسم الاتجاهات   . ى المجتمع وتماسكهواتجاهاتهم الفكر�ة، ونقل �ل ما �عزز الحفاظ عل

لق�م المواطنة الصالحة    الق�م�ة للمواطنین و�دراكهم مبدأ تعدد الثقافات واحترام حر�ة التعبیر والرأي الآخر تعز�زاً 

 التي �سعى المجتمع الوصول إلیها.

ائل التواصل الاجتماعي في تعز�ز  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور وس  (Roengtam, 2021)دراسة   -

الرقم�ة   التكنولوج�ا  إسهامات  وتحدید  الحكم،  في  المجتمع�ة  التواصل مالمشار�ة  وسائل  استخدام  طر�ق  ن 

الاجتماعي في تطو�ر إدارة وخدمات البلد�ات، وتعز�ز دور المشار�ة المجتمع�ة في ص�اغة الس�اسة العامة،  

عت الدراسة  ات�ّ . التواصل الاجتماعي في تعز�ز �فاءة الاتصال بین البلد�ات والجمهوروالتعرف إلى دور وسائل 

الحالة دراسة  محدّ   وتمّ   ،منهج  مجموعة  على  بتایلاند تطب�قها  �این  خون  مقاطعة  في  بلد�ات  ثلاث  من  .  دة 

البؤر�ة مع الجمهور  اعتمدت الدراسة على أداة المقابلة مع رؤساء الدوائر والاقسام في البلد�ات، والمجموعات  

ثمّ  الب�انات،  المرت�طة    لجمع  والمفاه�م  �النظر�ات  متبوعة  تفسیرها  ثم  الب�انات  جم�ع  لمقارنة  المحتوى  تحلیل 

توصلت الدراسة في نتائجها إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي تسهم في تعز�ز العلاقة بین    .�موضع الدراسة

الشراك إلى تعز�ز  والناس، إضافة  �اعت�ارها  البلد�ة  المجتمع�ة  المشار�ة  المواطنة في    إحدىة وتدع�م  ق�م  أهم 

 خاذ القرار وصناعة الس�اسات التي تلبي اجت�احات الجمهور.اتّ 

لى دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م إهدفت الدراسة إلى التعرف    )٢٠٢١الهادي،    (عبد   دراسة -

القضا�ا التي �حرصون على متا�عتها من خلال ش�كات التواصل   المواطنة لدى الش�اب السیناوي، ومعرفة أبرز

المختلفة الش�اب إ  .الاجتماعي  من  عینة  على  الدراسة  إجراء  تم  الاجتماعي،  المسح  منهج  ال�احث  ستخدم 

ا، ذلك �استخدام أداة الاستب�ان في عمل�ة جمع  عامً   ٣٥إلى    ١٨السیناوي، من أصحاب الفئة العمر�ة ما بین

في مقدمة   Facebook  �ان من أبرز نتائج الدراسة، �حسب وجهة نظر الم�حوثین أنه جاء موقع الو   .الب�انات 

بنس�ة علیها  �عتمدون  التي  الاجتماعي  التواصل  الفور�ة ٪٨٥.٧ش�كات  المراسلة  تطب�قات  ذلك  �عد  �أتي   ،

WhatsApp, Snapshat, Telegram  % بنس�ة  ٧٩.٩بنس�ة الأخیر  المر�ز  في  المهن�ة  المواقع  جاءت  بینما   ،

وأنّ   LinkedInمثل    ٪٥٦.٩ السیناوي    .  مخت�حرص  الش�اب  متا�عة  خلال  على  من  المواطنة  قضا�ا  لف 
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بنس�ة  الأول  المر�ز  في  المختلفة  للأحزاب  الس�اسي  الانتماء  حر�ة  فجاءت  الاجتماعي،  التواصل  ش�كات 

الحقوق و ،  ٤٨.٢ في  الاجتماع�ة  والعدالة  الثاني  المساواة  المر�ز  جاء  ،  ٪٤٧.٨بنس�ة    في  في    الحقّ بینما 

 .٪١٩.٩�نس�ة  و  ، في المر�ز الأخیرالضمان الاجتماعي 

لى العلاقة بین تفاعل الش�اب الجامعي على مواقع التواصل  إفقد هدفت إلى التعرف    )٢٠١٨(حسین،    دراسة -

الجامعي   الش�اب  من  عینة  في  وتمثلت  المسح،  منهج  واستخدمت  الرقم�ة،  المواطنة  ومحاور  الاجتماعي 

قوامها  موزّ  والقاهرة،  المن�ا  جامعتي  على  بواقع    ٤٠٠عة  و   ٢٠٠مفردة،  المن�ا،  لجامعة  مفردة    ٢٠٠مفردة 

 ي: ها ما یلأهمّ  ،إلى مجموعة من النتائج ث لجامعة القاهرة، وتوصل ال�اح

العینة بنس�ة    أفراد  یتا�عها  التي  التواصل الاجتماعي  قائمة مواقع  "الف�س بوك"  یل�ه  ٪٩٢.٢تصدر موقع   ،

الم�حوثین �ستخدمون مواقع التواصل   ن أكثر من نصف. وأ٪٧٩.٤موقع "یوتیوب" في الترتیب الثاني بنس�ة  

درجة التفاعل مع الزملاء والأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي  وأن      ،٪٥٨الاجتماعي "یوم�ا" بنس�ة  

 . ٪٦٧.٣الترتیب الأول بنس�ة  تحتل دائمًا

الاجتمـاعي الافتراضي  لـى دور بـرامج التواصـل  إدت مشكلة الدراسة في التعرف  تحدّ   )٢٠١٧(جبر،    دراسة -

لـى دور  إهدفت الدراسة إلى التعرف    .نـة طالبـات جامعـة الملـك سعودفي تعز�ز ق�م المواطنة مـن منظـور عیّ 

وقد استخدمت    .برامج التواصل الاجتماعي الافتراضي في تعز�ز قـ�م  المواطنـة  لـدى  المجتمع السعودي

  . ا وطال�ة) طال�ً ٤٧٧نة عشوائ�ة قوامها (طبیق أداة الدراسة على عیّ ال�احثة المنهج الوصـفي التحلیلـي، وتم ت

فـي  الافتراضــي  الاجتمــاعي  التواصــل  بــرامج  أدوار  أبــرز  أن  الدراسة  إلیها  توصلت  التي  النتائج  أهم  ومن 

تمثّ  الجامع�ات  الطالبـات  لـدى  الانتمـاء  قـ�م  لانتمـائهنتعز�ـز  بـالفخر  شعورهن  تعز�ز  في:  لـوطنهن    لت 

الاطلاع   لهنّ ومسـاهمتها فـي ز�ـادة الوعي المجتمعي، وتحفیزهن على المشار�ة �العمل التطوعي، و�سرت  

التي �نّ  المواض�ع  الوقت والجهد   على  توفیر  إلیها مع  ت  .�حاجة  التي  أبرز الصعو�ات  مـن  حدّ  و�ان من 

ال فـي  تمثلـت  الافتراضي  الاجتمـاعي  التواصـل  بـرامج  في  اسـتخدام  والخصوص�ة  الأمان  �ضعف  شـعور 

 المعلومات المنشورة.  



   محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٢٨

السا�قة الدراسات  تتّ التعقیب  بین استخدام  ،  إ�جاب�ة  السا�قة على وجود علاقة  الدراسات  الراهنة مع  الدراسة  فق 

أن   �ذلك  والس�اس�ة،  والمدن�ة  المجتمع�ة  �المشار�ة  المواطنة،  ق�م  وتنم�ة  الاجتماعي  التواصل  معظم وسائل 

الدراسات الوصف�ة، أما أوجه الاختلاف تمثلت �اختلاف حدود الدراسة، من حیث  الدراسات السا�قة تنتمي إلى

والحد ّ   الحدّ  ر�زت الزماني  حیث  الفلسطین�ة،  �المرأة  فیها  الدراسة  مجتمع  یتمثل  الذي  الراهنة  �الدراسة  ال�شري 

إضافة إلى اختلاف الحد المكاني، و�ذلك مكان    .معیینمعظم الدراسات السا�قة على فئة الش�اب والطل�ة الجا 

وزمان الدراسة مع الأخذ �الاعت�ار أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي قد تزاید �شكل �بیر حول العالم لدى  

 كل فئات المجتمع لا س�ما النساء ول�س الش�اب فقط. 

 راسةالد سادسًا: مصطلحات 

 ي وسائل التواصل الاجتماع .١

  الر�یزة الأساس�ة التي تت�ح للأفراد والجماعات التواصل ف�ما   عدّ مواقع إلكترون�ة اجتماع�ة على الإنترنت وتهي  

 .)٢٠٠٨(صادق،  بینهم عبر هذا الفضاء الافتراضي

مواقع تتشكل من خلال الإنترنت تسمح للأفراد بتقد�م لمحة أنها:    ىعل  )Ellson  & Boyd (  لسون و�و�د إعرفها  

المجموعات من  عن وجهة نظر الأفراد أوالفرصة للاتصال �قائمة المسجلین والتعبیر  �تاحةح�اتهم العامة، و عن 

لا غنى للناس عنها في بناء �ات    التي  و   �اختلاف مضمونهاتختلف طب�عة التواصل  و   خلال عمل�ة الاتصال،

الغر�ز�ة�  ،ح�اتهم الاحت�اجات  ال�شر�ة  ،  إحدى  الح�اة  �عضهم.فطب�عة  مع  الناس  تواصل   & Boyd)  تقتضي 

Ellison, 2007) 

رت في أسلوب ح�اة الناس من  صر�ة غیّ و�عرف ال�احثان وسائل التواصل الاجتماعي إجرائً�ا: �أنها منظومة ع 

حیث الأسلوب والممارسة، حیث تسمح للمشترك "والذي تمثله المرأة الفلسطین�ة �الدراسة الراهنة" أن �شترك في 

من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخر�ن   م أكثر لوسائل التواصل الاجتماعي، ثم ر�طه  منصة أو

أو  �متلكون  نفسها  والهوا�ات  و   الاهتمامات  أصدقاء،  مع  على  جماعة  عبر تعمل  أعضائها  بین  الروا�ط  تقو�ة 

 الإنترنت.
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 المواطنة  .٢

دها �ما �حدّ   ،أنها علاقة بین فرد ودولة�    لمعارف البر�طان�ةوطن، عرفتها دائرة ا  ة أوتشیر إلى الانتماء إلى أمّ 

من الحر�ة مع  درجة  على    اوالمواطنة تدل ضمنً   .قانون تلك الدولة، �ما تتضمنه تلك العلاقة من واج�ات وحقوق 

علاقة ن  ما �صاحبها من مسؤول�ات، وعلى الرغم من أن الجنس�ة غالب ما تكون مرادفة للمواطنة، حیث تتضمّ 

بین فرد ودولة، إلا أنها تعني امت�ازات أخرى خاصة، منها الحما�ة في الخارج، والمواطنة على وجه العموم تس�غ 

   )٢٠٠١(الكواري،  ر�ة الس�اس�ة.االانتخاب والترشح والمش على المواطن حقوق س�اس�ة، مثل حقّ 

والمت�ادلة بین الفرد ووطنه و�ین الأفراد ف�ما بینهم، و�عرف ال�احثان المواطنة إجرائً�ا: �أنها تلك العلاقة الوث�قة  

والإ واج�اته،  وأداء  حقوقه  وممارسة  حاجاته  تلب�ة  فرد  �ل  �ستط�ع  مجتمع   سهامحیث  بناء  في  فاعل   �شكل 

سع للجم�ع �سوده العدل والمساواة، من خلال المشار�ة المجتمع�ة الفاعلة، وممارسة السلوك یتّ   ،ديد�مقراطي تعدّ 

الفرد بوطنه، والدفاع عنه والتضح�ة من أجل المحافظة الد�مقر  اطي بوعي ومسؤول�ة وحر�ة، �ما �عمق ارت�اط 

 على وحدته واستقراره. 

 ق�م المواطنة  .٣

موجهات للسلوك، على أنّها  أنها "مجموعة المعاییر والأحكام والمعتقدات التي تعمل  � �مكن تعر�ف ق�م المواطنة  

عن   الناجم  للتفكیر  والأرض وضوا�ط  الإنسان  بین  ینشأ    ،التفاعل  �الحقوق موما  التزام  من  التفاعل  هذا  ن 

ه ذلك من  والواج�ات في شتى مناحي الح�اة (الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والقانون�ة والثقاف�ة)، وما یتضمنّ 

والتضح�ة والشهادة  والانتماء  الولاء  أدائ  ،ق�م  ومهارات  سلو��ة  مواقف  إلى  ذلك  وصولاً وترجمة  تكو�ن  �ة  إلى   

 ) ٢٠١٣ ،العازميو  (الكندري .المواطن الصالح

لكل مواطن �العمل والع�ش المشترك في إطار التآخي والتعاون  المواطنة إجرائً�ا: �أنها الحقّ ق�م و�عرف ال�احثان 

على توافق ق �ل ذلك في إطار عقد اجتماعي یدون تمییز في الحقوق الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والس�اس�ة، و�تحقّ 

المجتمع و�عدّانمقتضاه  جهة،  من  دون    ،  الدولة  جنس�ة  �حمل  من  لكل  والواج�ات  الحقوق  مصدر  المواطنة 

 تمییز.
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 ) استخدام المرأة لوسائل التواصل الاجتماعيسا�عًا : الإطار النظري (

الهائلة الاتصال  وسائل  تقدم  �معزل عن  المرأة  تكن  دخول  هاوتطور   لم  استطاعت  فقد  والمدونات، ،  المنصات، 

لا  المجتمع، حیث  أفراد  من  فرد  أي  مثل  مثلها  وتو�تر،  �الف�سبوك،  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  وغیرها من 

قادرة   المرأة    هنا أن تكون المختلف  و   .منزلهاالالتزام �مواعید خارج    یتطلب الأمر ضرورة النزول الى الشارع أو

تحدید ما تر�د   التي أفسحت لها في المجال  خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،من  على ترتیب أولو�اتها  

ومن المتوقع أن �كون الطرح   .أن تطرح من قضا�ا، وما تر�د أن تناقش من مواض�ع، �ما أنها القائم �الاتصال

د استفادت حر�ات النساء من وسائل التواصل الاجتماعي، أكثر ملامسة لواقعها، ولق  ها، والقضا�ایناسب اهتمامات

   )٢٠١٥(حفناوي،  مثل منتد�ات الحوار الإلكتروني، ور�ما تمهد هذه الوسائل لإنتاج خطاب نسائي جدید.

النساء الفلسطین�ات   قد تكون أداة جیدة لمساعدةال�احثان أن وسائل التواصل الاجتماعي  ، یرى  نفسه   وفي الس�اق

أنفسهن ومناقشة قضا�اهن، والمشار�ة في المناقشات وابداء وجهة  و عن ذواتهن    لتعبیرلهن �ا  مساحة  إتاحةفي  

 ، للرجل في العطاء، لتغییر المشهد الاجتماعي والس�اسي في ترس�خ مكانتها �شر�ك مساوٍ   قد �سهم  وهذانظرهن،  

،  ما �عزز تنم�ة ق�م المواطنة لدیهن،  المشار�ة المجتمع�ة والس�اس�ة �   لنساء تدع�م دور ا  ن طر�قموالتأثیر ف�ه  

تالً�ا،  و ا م  تقدّ ب   و�سهم،  الفلسطیني،  إلى  لمجتمع  ذلك دفعه  دون  تحول  التي  التحد�ات  �افة  رجال    ،  مواجهة 

 .ونساء على حد سواء  

 الإجراءات المنهج�ة للدراسةثامنًا: 

الدراسة: .١ إلى    نوع  الدراسة  هذا  أوتنتمي  لظاهرة  دقیق  رصد  على  تقوم  التي  الوصف�ة  مشكلة    الدراسات 

وذلك لكشف  دور وسائل  التواصل الاجتماعي    نوع�ة في فترة زمن�ة،  ة أو�طر�قة �م�ّ   تها،ومتا�عاجتماع�ة  

 في تنم�ة ق�م المواطنة من وجهة نظر المرأة الفلسطین�ة. 

لاجتماعي، �ونه منهج قائم على جمع الب�انات وتحلیلها  ت�ع الدراسة الحالي  للمنهج المسح ا ت   :منهج الدراسة .٢

ووصفها،   وتبو�بها  اللازمة  موتفسیرها  الأدوات  تحدید  طر�ق  ما   هاواستخدامن  والب�انات،  المعلومات  لجمع 

 تناسب وغرض الدراسة الحالي. ی
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الدراسة .٣ الدراسة في مستخدمات منصات وسائل    :تهاوعین  مجتمع  الاجتماعي، من یتمثل مجتمع  التواصل 

تمّ  إذ  الفلسطین�ات،  الثقة    النساء  مستوى  عند  الشائعة  �الق�مة  العینة  مفردات  الشائعة    ٪٩٥حساب  والق�مة 

ء على ذلك تم تحدید عینة عشوائ�ة  او�نً   ،أسفل النموذج  �استخدام معادلة ر�تشارد ج�جر،  ٪٥لنس�ة الخطأ  

 ) مفردة. ٣٨٤(قوامها 

الدراسة:   .٤ أهدافأدوات  لتحقیق  ال�احثان  �ستخدمها  سوف  التي  العلم�ة  الوسائل  إلى  الدراسة  أدوات   ها،تشیر 

، وأهدافها، وتصم�مها  هانوع ها والتي �جب أن تكون متناس�ة مع  على الاخت�ار الأمثل ل هاحیث یتوقف نجاح

و  عل�هالمنهجي,  اتساقً تحّ   ،�ناءً  الأدوات  أكثر  الدراسة  اددت  هذه  الاستب�ان    ،لذا  .مع  أداة  ال�احثان  استخدم 

نشر  وتم  الاجتماعي    هالإلكتروني،  التواصل  وسائل  منصات  في  والمجموعات  الصفحات  من  العدید  عبر 

أ�ام من بدء نشر الاستب�ان، لمنح    ١٠المختلفة وفقًا لشروط العینة، مع تحدید مدة لجمع الب�انات أقصاها  

،  تم  نتهاء من جمع الب�انات الا و�عد    .لجدولهن الخاص   اثات فرصة �اف�ة للإجا�ة على الأسئلة وفقً و ح�الم

لكن �عد   .استجا�ة  ٣٨٤علیها المهتمات من الم�حوثات، وقد تحصلنا على    ت جابأحصر الاستب�انات التي   

 الإجا�ات، ا في �عض تناقضً لتضمنها  است�انة  ١٧وألغینا  ،استجا�ة ٣٧٧استقر العدد عند  ،فرزها وتمح�صها

 جم�ع الفقرات.  نالإجا�ة ع وتخلفًا عن 

 تم اخت�ار صدق وث�ات أداة الدراسة �الطرق التال�ة:صدق وث�ات أداة الدراسة:  .٥

المحكمین:   -أ ال�حث صدق  الاست�انة ومدى ملاءمتها لأغراض  التأكد من صلاح�ة  إلى  الخطوة  هذه    ،هدفت 

ولتحقیق ذلك تم عرضها على عدد من المحكمین من ذوي الخبرة المنهج�ة والعلم�ة في میدان علم الاجتماع  

) الاجتماع�ة  ومساعدین)  ٦والخدمة  ال�احث   ،أساتذة  توج�ه  بهدف  التطبیق  قبل  الضعف   نی وذلك  لمواطن 

الأسئلة وص�اغ  ،والقصور ومنطق�ة  الاست�انة  ال�احثولقد    ها.وأسلو�  تهامن حیث شكل  ع  �من جم   اناستفاد 

الاتفاق على    ص�اغة الأداة بناء على ملاحظتهم واقتراحاتهم، وتمّ   ، وأعادواالملاحظات التي أبداها المحكمون 

 . ٪٨٦الاست�انة بنس�ة  
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تم اخت�ار الث�ات من خلال تطبیق صح�فة الاست�انة مرتین على عشر�ن مفردة �فاصل زمني    الث�ات: -ب 

ل على قابل�ة الأداة  ) وهي نس�ة مرتفعة تدّ ٪٤٨حساب معامل الث�ات الذي بلغ (  وتمّ   ،أسبوعین بین المرتین

 للتطبیق.

فقرة إلى سلم تقدیري رقمي مؤلف   م الإجا�ة اللفظي لكلّ استخدام الدرجات على الاست�انة بترجمة سلّ   وقد تمّ 

، لا أوافق  درجتاندرجات، ولا أوافق   ٣درجات، ومحاید  ٤درجات، وأوافق  ٥من خمس درجات: أوافق �شدة 

 �شدة درجة واحدة. 

 مجالات الدراسة وتتمثل ف�ما یلي: .٦

للدراسة:   -أ المكاني  الفلسطیني  تّ المجال  الشعب  تواجد  أماكن  جم�ع  الدراسة  تطبیق  وسائل  مم  طر�ق  ن 

 التواصل الاجتماعي. 

ال�شر  -ب  وفقً تحدّ للدراسة:    ي المجال  الدراسة  لهذه  ال�شري  المجال  التقر�ر د  في  وردت  التي  للإحصائ�ات  ا 

جتماعي،  مجال مواقع التواصل الافي  صة  المتخصّ )  ipoke(  السنوي السادس الذي صدر عن شر�ة آیبوك

الماضي   العام  التواصل خلال  مواقع  واقع  عدد  ٢٠٢١والذي رصد  إجمالي  أن  إلى  التقر�ر  أشار  . حیث 

ملیون    ٥.٢٢٧  :التالي  ملیون نسمة، صنفوا على النحو   ٧.٢٢٠الفلسطینیین في فلسطین التار�خ�ة قد بلغ  

نس�ة   . وأنّ اخل المحتلملیون نسمة من سكان الد   ١.٩٩٣الغر��ة وقطاع غزة، و   نسمة من سكان الضفة

فلسطین   في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  إلى  � مستخدمي  وصلت  الجنس  الذ�ور   ٥٣.١حسب  من   %

و   ٣.٨٣�معدل   �معدل    ٤٦.٣ملایین،  الإناث  من  مواقع ٣.٣٤%  أشهر  مستخدمي  نسب  بلغت  ف�ما   ،

الاجتماعي  التواصل  فلسطین  هاوتطب�قات  وسائل  ف�سبوك  ٩٥.١٦  ،في  مستخدمي  و  %   ،٢٦.١٤    %

یتا�عون انستغرام. و�رصد   ٦٣.٢٨% �شاهدون یوتیوب، و   ٨١.٥٣یتا�عون تو�تر، و  التقر�ر استخدام    % 

إلى   تصل  بنس�ة  المحمول  التواصل   ٨٣الهاتف  وسائل  تصفح  في  المستخدمة  الأجهزة  �اقي  من   %

�ة الأكبر من أنظمة التشغیل الأخرى المستخدمة بواقع  الاجتماعي، بینما تحتل الهواتف بنظام الأندرو�د النس

 ) ٢٠٢٢%. (شر�ة آیبوك،    ٨٧
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الفترة الزمن�ة التيو�تمثّ المجال الزمني للدراسة:    -ت الدراسة في    ها عمل�ة استغرقت  ل المجال الزمني لهذه 

 ).٢٠٢٢د�سمبر  -جمع الب�انات الكم�ة والك�ف�ة من المیدان حوالي ثلاثة شهور (أكتو�ر 

 شروط المعاینة:   .٧

 من حیث الجنس ( إناث ). -أ

 الجنس�ة (فلسطین�ة). -ب 

 وسائل التواصل الاجتماعي. تستخدم   -ت 

 : الب�انات الأساس�ة٨

 

 ) توز�ع العینة وفقًا للحالة الاجتماع�ة ١شكل رقم ( 

یلیها فئة    ٪٣٤) إلى أن فئة (المتزوجة) جاءت في أعلى ترتیب بنس�ة  ١تشیر الب�انات المیدان�ة في الشكل رقم (

 . )٪٣٤وأخیرًا جاءت فئة (أرملة) بنس�ة (.  ٪١٧، ثم تأتي فئة (المطلقة) بنس�ة  ٪٢٧.٢(أنسة) بنس�ة  
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 ) توز�ع العینة وفقًا للفئة العمر�ة 2شكل رقم ( 

 

 إلى ما یلي: �ة ) المرت�طة بتوز�ع الب�انات وفقًا للفئة العمر ٢تشیر الب�انات المیدان�ة في الشكل رقم (

أقل -٢٥، ثم الفئة العمر�ة من  ٪٢٠.٢سنة بنس�ة    ٢٥أقل من    – ١٨العمر�ة من  ل الفئة  أتي في الترتیب الأو ت 

  – ٣٥الفئة العمر�ة    ثمّ    ٪١٧.٤سنة بنس�ة   ٣٥أقل   -٣٠لیها الفئة العمر�ة من  ت    ،٪ ١٨.٨سنة بنس�ة    ٣٠من  

 العمر�ة من  ا جاءت الفئة  أخیرً و     .٪١٤.١بنس�ة    ٤٥أقل    –  ٤٠ة العمر�ة  لیها الفئ ت، ثم  ٪١٦.٨بنس�ة    ٤٠أقل  

 وهذا یؤ�د شمول العینة لجم�ع الفئات العمر�ة للنساء الفلسطین�ات.   . ٪١٢.٧أكثر بنس�ة ف ٤٥

 

 

 ) توز�ع العینة وفقًا للمستوى التعل�مي ٣شكل رقم ( 
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نس�ة ) المرت�طة بتوز�ع الب�انات وفقًا للمستوى التعل�مي إلى أن أعلى  ٣تشیر الب�انات المیدان�ة في الشكل رقم (

بنس�ة   التعل�م   لفئة  بنس�ة    ثمّ   ،  ٪٥٨.٧جاءت  الثانوي  التعل�م  بنس�ة   تلیها    ،  ٪٣١فئة  العل�ا  الدراسات  فئة  

 . ئهاوثرا  على تنوع الاستجا�ات  یدلّ على شيء فهو ذلك  ، و�ن دلّ ٪١٠.٣

 نتائج الدراسة تاسعًا:  

 دتها المرأة الفلسطین�ة. حدّ ا �ما  ) یوضح  أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخدامً ٢جدول ( 

 %  التكرار  الترتیب  الموقع 
 ٥٧.٠٢ ٢١٥ ٣ ف�س بوك ( میتا) 

 ٤٥.٦ ١٧٢ ٤ یوتیوب 
 ٦١.٣ ٢٣١ ٢ واتساب 
 ٦٢.٣ ٢٣٥ ١ انستجرام
 ٤٣.٢ ١٦٣ ٥ تو�تر 
 ٣١.٠٣ ١١٧ ٦ تل�جرام
 ٢٣.٠٧ ٨٧ ٧ أخرى 

 ٣٧٧ تنسب النتائج إلى 

 یلي:) ما  ٢نستخلص من استقراء الجدول رقم ( 

منصة الانسجرام تحتل المرت�ة الأولى من بین وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمها المرأة الفلسطین�ة   نّ إ

، یلیها ٪٥٧.٢، یلیها الف�سبوك (میتا) بنس�ة  ٪٦١.٣ثم جاءت مرت�ة الواتساب بنس�ة    ،  ٦٢.٣وجاءت �معدل  

بنس�ة   بنس�ة  ٪٤٥.٦الیو�توب  وتو�تر  أخ٪٤٣.٢،  في  وجاءت  الترتیب ،  ومواقع    ر  بنس�ة   أخرى منصات 

الفلسطین�ة   .٪٢٣.٠٧ المرأة  أن  إلى  الب�انات  هذه  بنس�  تستخدم  تشیر  الاجتماعي  التواصل  ما ة عال�ة،  وسائل 

تشكیل في    �شكل م�اشر  ، تالً�ا،یؤثر. وهذا  �ادة المعرفة وال�حث، والتفاعل مع الآخر�نالمجال لز   �فسح لها في

 والاتجاهات. الق�م 

 ٣٧٧ن =              عدد الساعات یومً�ا لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي    ) یوضح متوسط  ٣جدول رقم (

 الترتیب  النس�ة %  التكرار (ك)  مستو�ات المتغیر  المتغیر 

 5 % 7.1 27 ساعتین فأقل  
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عدد الساعات الیوم�ة لاستخدام  
 وسائل التواصل الاجتماعي 

 

 2 % 25.1 95 ساعات   ٤-٢من  

 4 % 15.1 57 ساعات   ٦-٤من  

 3 % 18.3 68 ساعات   ٨-٦من  

 1 % 34.4 130 ساعات فأكثر   ٨من  

 - % 100 377 المجموع 

 ) ما یلي: ٢نستخلص من استقراء الجدول رقم (

) ساعات یومً�ا ٤-٢٪، تلیها فئة (    ٣٨ساعات فأكثر) جاءت أعلى ترتیب بنس�ة    ٨تُظهر الب�انات أن فئة (

فئة( ٢٦.٧بنس�ة   یلیهم  بنس�ة  ٦-٤٪،  ساعات   (١٣.٧ ) فئة  جاءت  ثم   ، بنس�ة  ٨-٦٪  ساعات   (١٧.٧ ،٪    

 ، في الجدول أعلاه  المذ�ورة  نات استقراء نتائج الب�ا. ومن خلال  ٪٤وأخیرًا جاءت فئة (أقل من ساعتین) بنس�ة  

یتبین لنا أن النس�ة الأعلى من النساء الفلسطین�ات تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لأكثر من ثمان ساعات 

 ه.   ف� ها والتأثیرا یومً�ا، مما یؤ�د تأثرهن �محتو 

 ٣٧٧ن =              وسائل التواصل الاجتماعي  ) یوضح دوافع استخدام المرأة الفلسطین�ة  ل ٤جدول رقم (

 الترتیب  T ق�مة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي  الفقرة  م
 ٤ ١٣.٨٩٠ ٧٥.٨٩ ٣.٧٩ تساعدني في تكو�ن صداقات من دول أخرى  ١
 ٧ ٩.٥٤٩ ٧٣.٤٤ ٣.٦٧ الأحداث المحل�ة والعالم�ة التعرف على ٢
 ١١ ٦.٤٩٢ ٦٩.١١ ٣.٤٦ الحصول على معلومات مفیدة  ٣
 ٩ ٨.٠٣٧ ٧١.٦٧ ٣.٥٨ الاجتماعي مع الآخر�ن التواصل   ٤
 ١ ٢٤.٥٥٤ ٨٥.١١ ٤.٢٦ التفاعل مع ذوي الاهتمام المشترك  ٥
 ٢ ١٨.٣١٠ ٧٩.٧٨ ٣.٩٩ تساهم في إكسابي ق�م وطن�ة ٦
 ٦ ١٠.٠٥٠ ٧٣.٦٧ ٣.٦٨ ت�سر التواصل وسائل الاتصال التقلید�ة ٧
 ٥ ١٢.٣٩٤ ٧٤.٨٩ ٣.٧٤ أتاحت لي فرص النقاش وت�ادل وجهات النظر  ٨
 ٣ ١٣.٠٧١ ٧٧.٥٦ ٣.٨٨ الت�ادل الثقافي  ٩
 ٨ ٨.٥٣٢ ٧٣.١٨ ٣.٦٦ أتاحت لي حر�ة التعبیر عن الرأي  ١٠
 ١٠ ٦.٦٧٠ ٧٠.٨٩ ٣.٥٤ للتسل�ة وض�اع الوقت  ١١

 (مرتفع)  ٣.٧٥ المتوسط العام

 ) ما یلي: ٤نستخلص من استقراء الجدول رقم (
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الاجتماعي  نّ إ التواصل  وسائل  استخدام  بدوافع  مرت�ط  مستوى  أعلى  على  حصلت  التي  الع�ارات  �ما   ،أكثر 

 دتها المرأة الفلسطین�ة �انت على التوالي:حدّ 

 .التفاعل مع ذوي الاهتمام المشترك 

 في إكسابي ق�م وطن�ة.  الإسهام 

  .الت�ادل الثقافي 

   من دول أخرى مع أشخاص تكو�ن صداقات إتاحة . 

(�ا رقم  السابق  الجدول  إلى  بلغ  ٤لنظر  العام  المتوسط  أن  نلاحظ  دوافع ٣.٧٥)  مستوى  �أن  �فسر  وعل�ه   ،

التواصل  استخدام وسائل  أن  إلى  ذلك  و�قود  الاجتماعي مرتفع،   التواصل  لوسائل  الفلسطین�ة  المرأة  استخدام 

ي تنم�ة ق�م المواطنة لدیها، وهذا ما  ما �ساهم ف،  الاجتماعي یؤثر في تشكیل الصور الذهن�ة للمرأة الفلسطین�ة

 . في نتائجها )٢٠٢٢(الد�جاني، أشارت إل�ه دراسة 

 ٣٧٧) یوضح طب�عة أنشطة المرأة الفلسطین�ة على وسائل التواصل الاجتماعي     ن = ٥جدول رقم (

 الترتیب  T ق�مة  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي  الفقرة م
 ٧ ٣.٤٧٣ ٦٦.٢٢ ٣.٣١ انشاء صفحات شخص�ة  ١

٢ 
أتفاعل مع الأصدقاء عن طر�ق الدردشة  

 والتعل�قات 
٤ ٥.٨٨٢ ٦٩.٣٣ ٣.٤٧ 

 ١ ١٠.٥٨٨ ٧٥.٨٩ ٣.٧٩ أشارك منشورات تعبر عن ما �جول �خاطري  ٣
 ٢ ٩.٠٠٥ ٧٣.٧٨ ٣.٦٩ أتواصل مع الأصدقاء  ٤
 ٣ ٨.٣٦٤ ٧٢.٤٤ ٣.٦٢ أتا�ع الأحداث الیوم�ة ٥
 ٦ ٥.٠٣٨ ٦٧.٦٧ ٣.٣٨ معلومات تهمني تساعدني في الحصول على  ٦
 ٥ ٥.٣٢٥ ٦٨.٨٩ ٣.٤٤ أتا�ع الصفحات الإعلام�ة ٧

 ( مرتفع )  ٣.٥٢ المتوسط العام

 

 ) ما یلي: ٥نستخلص من استقراء الجدول رقم (

طب�عة أنشطة المرأة الفلسطین�ة على وسائل التواصل �ن أكثر الع�ارات التي حصلت على أعلى مستوى مرت�ط  إ

 �ما حددتها المرأة الفلسطین�ة �انت على التوالي: ،الاجتماعي



   محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٣٨

   .أشارك منشورات تعبر عما �جول �خاطري 

 .أتواصل مع الأصدقاء 

  .أتا�ع الأحداث الیوم�ة 

  ن طر�ق الدردشة والتعل�قات.مأتفاعل مع الأصدقاء 

  .أتا�ع الصفحات الإعلام�ة 

، وعل�ه �فسر �أن مستوى أنشطة المرأة ٣.٥٢المتوسط العام بلغ  ) نلاحظ أن  ٥�النظر إلى الجدول السابق رقم (

، وقد یرجع ذلك إلى أن أنشطة المرأة الفلسطین�ة على االفلسطین�ة عبر وسائل التواصل الاجتماعي جاء مرتفعً 

تتم حداث التي  لأ�ا   ، وتجعلها عارفةثقافة المرأة الفلسطین�ة  فيوسائل التواصل الاجتماعي تنعكس �شكل ا�جابي  

فـي ا، و لـوطنه  ابـالفخر �انتمـائه   ا�عزز شعوره. وهذا  هم�ة الحفاظ على هذا الوطن والاعتزاز �ه�أ، و افي وطنه

 في نتائجها. )٢٠١٧(جبر، دراسة  قد یتفق ذلك معز�ـادة الوعي المجتمعي، و 

 ٣٧٧ولة     ن = ) یوضح دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م الحفاظ على مقدرات الد ٦جدول رقم ( 

 الترتیب  Tق�مة  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي  الفقرة  م
 ٣ ١٤.٨١١ ٧٨.٤٤ ٣.٩٢ تعزز ق�مة الحفاظ على المنجزات الوطن�ة ١

٢ 
تأكد وسائل التواصل الاجتماعي على ضرورة الحفاظ على  

 امن المجتمع. 
٦ ١٠.١٨٨ ٧٤.٢٢ ٣.٧١ 

٣ 
المحافظة على الأماكن  تساعد على تنم�ة الوعي �أهم�ة 

 والمرافق العامة. 
٢ ٢٠.٤١٥ ٧٩.٥٦ ٣.٩٨ 

٤ 
تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على الحفاظ على موارد  

 المجمع. 
٥ ١٤.٣٠٣ ٧٦.٠٠ ٣.٨٠ 

٥ 
تساعد وسائل التواصل الاجتماعي في الحفاظ على موارد  

 البیئة
٤ ١٩.٢٨١ ٧٨.٠٠ ٣.٩٠ 

 ١ ٢٤.٣٦٠ ٨٤.٤٤ ٤.٢٢ الاجتماعي في احترام الملك�ة العامة. تعمل وسائل التواصل  ٦
 (مرتفع)  ٣.٩٢ المتوسط العام

 ) ما یلي: ٦نستخلص من استقراء الجدول رقم (

أكثر الع�ارات التي حصلت على أعلى مستوى لدور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م الحفاظ على    نّ إ

 دتها المرأة الفلسطین�ة �انت على التوالي:رات الدولة �ما حدّ مقدّ 



 ٣٩  محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة (  

   احترام الملك�ة العامة.  على تعز�زتعمل وسائل التواصل الاجتماعي 

   على الأماكن والمرافق العامة.تساعد على تنم�ة الوعي �أهم�ة المحافظة 

  .تعزز ق�مة الحفاظ على المنجزات الوطن�ة 

   الحفاظ على موارد البیئة.  علىتساعد 

وسائل التواصل دور  ، وعل�ه �فسر �أن  ٣.٩٢) نلاحظ أن المتوسط العام بلغ  ٦�النظر إلى الجدول السابق رقم (

، و�عود ذلك إلى أن وسائل التواصل قد تسهم في الدولةرات  في تنم�ة ق�م الحفاظ على مقدّ مهمًا  الاجتماعي جاء  

الحفاظ على الأملاك العامة    ة هذه الق�م،، وفـي مقـدمهالدى المرأة الفلسطین�ة وترسـ�خ   الانتماء للوطن   ق�متعز�ز  

 .)٢٠٢١ذلك مع نتائج دراسة (كنسارة،  و�تفقوالمنجزات الوطن�ة، 

 ٣٧٧جتماعي في تنم�ة ق�م احترام الحقوق والواج�ات     ن =  ) یوضح دور وسائل التواصل الا ٧جدول رقم ( 

 الترتیب  T ق�مة  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي  الفقرة م

١ 
تساعد في عمل�ة التوع�ة بواج�ات المرأة  

 الفلسطین�ة تجاه المجتمع 
٣ ٢٤.٥٦٢ ٨٣.٨٩ ٤.١٩ 

 ٥ ٢١.٢٥٩ ٨١.٨٩ ٤.٠٩ تت�ح لي الحق في حر�ة الرأي  ٢

٣ 
أشارك الأصدقاء في الحوارات الخاصة �حقوق  

 النساء 
١ ٣٦.٩٩٨ ٩١.٠٠ ٤.٥٥ 

٤ 
ساعدتني وسائل التواصل الاجتماعي الحفاظ  

 على خصوصیتي 
٤ ٢٣.٢٣٢ ٨٣.٠٠ ٤.١٥ 

٥ 
اكتسیت من وسائل التواصل الاجتماعي ق�م  

 احترام قوانین المجتمع 
٦ ١٩.٠١٦ ٨١.٢٢ ٤.٠٦ 

٦ 
�أهم�ة دورها في  تساعد في توع�ة المرأة  

 المشار�ة الس�اس�ة
٢ ٢٤.١٢٦ ٨٤.٦٧ ٤.٢٣ 

 ٧ ١٩.٨٠٠ ٨٠.٣٣ ٤.٠٢ تؤ�د أهم�ة الحفاظ على حقوق الغیر  ٧

٨ 
تعزز وسائل التواصل الاجتماعي ق�مة المساواة  

 بین أفراد المجتمع 
٩ ١٣.٣٦٢ ٧٦.٥٦ ٣.٨٣ 

٩ 
تساعد في تعز�ز ثقافة المجتمع لتتبوأ مناصب  

 �الدولةق�اد�ة  
٨ ١٧.٢٤٣ ٧٩.٧٨ ٣.٩٩ 

 (مرتفع)  ٤.١٢ المتوسط العام

 



   محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٤٠

 ) ما یلي: ٧نستخلص من استقراء الجدول رقم (

ن أكثر الع�ارات التي حصلت على أعلى مستوى لدور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م احترام الحقوق إ

 �انت على التوالي: ،دتها المرأة الفلسطین�ةوالواج�ات �ما حدّ 

 الأصدقاء في الحوارات الخاصة �حقوق النساء. تت�ح لي مشار�ة 

  .تساعد في توع�ة المرأة �أهم�ة دورها في المشار�ة الس�اس�ة 

  .تساعد في عمل�ة التوع�ة بواج�ات المرأة الفلسطین�ة تجاه المجتمع 

 الحفاظ على خصوصیتي.  في  التواصل الاجتماعي تساعد وسائل 

) رقم  السابق  الجدول  إلى  بلغ  ٧�النظر  العام  المتوسط  أن  نلاحظ  أن٤.١٢)  �فسر  وعل�ه  وسائل    دور  ، 

في تنم�ة ق�م احترام الحقوق والواج�ات، ولا شك أن احترام القانون ومراعاة    االتواصل الاجتماعي جاء مرتفعً 

فالمواطنة ل�ست مجرد حق، بل هي حق وواجب، وعلى    ها؛�موق  ل أحد أ�عاد المواطنة الحقوق والواج�ات �مثّ 

لحما�ة   الدولة  تضعها  التي  والأنظمة  والقواعد  �التشر�عات  والالتزام  المدن�ة،  بواج�اتهم  الالتزام  المجتمع  أفراد 

 المجتمع. 

 ٣٧٧ن =   الرأي الآخر   ) یوضح دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م احترام الرأي و ٨جدول رقم (

 الترتیب  T ق�مة  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي  الفقرة م
 ٤ ٢٢.٣٦٠ ٨٤.٠٠ ٤.٢٠ الحوار مع الاخر�ن قدراتي � في تنم�ة  ني  تساعد ١
 ١ ٢٨.٦٠٦ ٨٦.٦٧ ٤.٣٣ التعبیر عن الرأي   حر�ة تكفل وسائل التواصل الاجتماعي   ٢

٣ 
احترام   على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  روادها   تحرص 

 ل�عضهم ال�عض 
٣ ٢٧.٤٢٥ ٨٥.٦٧ ٤.٢٨ 

٤ 
عرض وجهة نظري ح�ال قضا�ا متعددة تخص    فرصةتمنحني  

 المرأة 
٦ ٢١.٨٠٩ ٨٢.٤٤ ٤.١٢ 

٥ 
من  و رواد  جه  یوا  مختلفة  اشكال  الاجتماعي  التواصل  سائل 

 التعصب 
٨ ١١.٧٧٧ ٧٦.٨٩ ٤.٨٤ 

 ٧ ١٥.٤٨١ ٨٠.٣٣ ٤.٠٢ الانفتاح على الثقافات المختلفة تقدم لي فرص  ٦
 ٢ ٢٤.٩٠٣ ٨٦.٠٠ ٤.٣٠ ثقافة الحوار الفعال بالق�م المرت�طة  لدي  تنمي  ٧
 ٥ ٢٤.٢٠١ ٨٣.٥٦ ٤.١٨ تعزز وسائل التواصل الاجتماعي ق�م التسامح  ٨

 (مرتفع)  ٤.٢٨ المتوسط العام



 ٤١  محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة (  

 

 یلي: ) ما ٨نستخلص من استقراء الجدول رقم (

أكثر الع�ارات التي حصلت على أعلى مستوى لدور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م احترام الرأي   نّ إ

 �انت على التوالي: ،دتها المرأة الفلسطین�ةوالرأي الآخر، �ما حدّ 

  التعبیر عن الرأي  حر�ةتكفل وسائل التواصل الاجتماعي. 

  ّثقافة الحوار الفعال.ب الق�م المرت�طة  لديي تنم 

  ًاتحرص على احترام روادها  �عضهم �عض . 

  الحوار مع الاخر�ن.درات المستخدمین على قتنم�ة   في  تساعد 

وسائل التواصل   دور  ، وعل�ه �فسر أن٤.٨٢) نلاحظ أن المتوسط العام بلغ  ٨�النظر إلى الجدول السابق رقم (

وسائل التواصل الاجتماعي   أنّ   في تنم�ة ق�م احترام الرأي والرأي الآخر، و�رجع ذلك إلى  االاجتماعي جاء مرتفعً 

    ).٢٠٢١الهادي،  (عبد دراسة   وهذا ما أكدته تؤثر �شكل �بیر في تنم�ة ق�م ثقافة احترام الراي والرأي الآخر

 ٣٧٧التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المشار�ة المجتمع�ة         ن = ) یوضح دور وسائل ٩جدول رقم (

 الترتیب  T ق�مة  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي  الفقرة م
 ٢ ١٣.١٥٧ ٧٧.١١ ٣.٨٦ تشجعني على ممارسة العمل التطوعي  ١
 ١ ١٢.٨٠٩ ٧٧.٥٦ ٣.٨٨ تعزز لدي  ق�م التعاون مع افراد المجتمع  ٢
 ٣ ٩.١٥٩ ٧٥.١١ ٢.٧٦ المشار�ة الس�اس�ةتشجعني على  ٣
 ٤ ٩.٢٨٨ ٧٣.٣٣ ٣.٦٧ تشجعني على المشار�ة �الفعال�ات الوطن�ة ٤

٥ 
تت�ح لي المشار�ة الحق�ق�ة �الموقف والرأي  في الدفاع عن  

 حقوق المرأة 
٦ ٦.٠٧٢ ٦٩.٤٤ ٣.٤٧ 

 ٥ ٧.٦٤٨ ٧١.٥٦ ٣.٥٨ تنمي لدي روح المسؤول�ة الاجتماع�ة ٦
 (مرتفع)  ٣.٥٣ المتوسط العام

 ) ما یلي: ٩نستخلص من استقراء الجدول رقم (

المشار�ة   نّ إ ق�م  تنم�ة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  لدور  مستوى  أعلى  على  التي حصلت  الع�ارات  أكثر 

 �انت على التوالي: ،دتها المرأة الفلسطین�ةالمجتمع�ة، �ما حدّ 



   محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٤٢

  فراد المجتمعأتعزز لدي ق�م التعاون مع . 

 تشجعني على ممارسة العمل التطوعي.   

 تشجعني على المشار�ة الس�اس�ة . 

 جعني على المشار�ة �الفعال�ات الوطن�ةتش. 

وسائل التواصل دور  ، وعل�ه �فسر أن  ٣.٥٣) نلاحظ أن المتوسط العام بلغ  ٩�النظر إلى الجدول السابق رقم (

التواصل الاجتماعي   االاجتماعي جاء مرتفعً  إلى أن وسائل  ذلك  �قود  المجتمع�ة، وقد  المشار�ة  ق�م  تنم�ة  في 

 .   ).٢٠١٧(جبر، دراسة  وهذا ما أكدته ،تؤثر �شكل �بیر في تنم�ة ق�م المشار�ة المجتمع�ة

 ٣٧٧ن =      الانتماء للوطن               ) یوضح دور وسائل التواصل الاجتماع في تنم�ة ق�م ١٠جدول رقم (

 الترتیب  T ق�مة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي  الفقرة  م
 ١ ٥.١٢٣ ٦٧.٤٤ ٣.٣٧ تعزز لدي الفخر �الوطن ورموزه  ١
 ٣ ٢.٨٥٧ ٦٤.٢٢ ٣.٢١ تنمي لدي ق�م الحفاظ على الهو�ة الوطن�ة ٢
 ٤ ٢.٧٦٠ ٦٤.٣٣ ٣.٢٢ تحثني على حب الوطن والدفاع عنه ٣
 ٦ ٢.٠٤٩ ٦٣.١١ ٣.١٦ تحثني على احترام عادات وتقالید وأعراف المجتمع  ٤
 ٥ ٢.٢٨٨ ٦٣.٣٥ ٣.١٧ تساعدني على مشار�ة أبناء الوطن �أفراحهم، وأحزانهم ٥
 ٧ ٠.٦٨٣ ٦١.٠٠ ٣.٠٥ تؤ�د على لالتزام �القوانین والقواعد السلو��ة ٦

٧ 
�ل  تنمي لدي ق�مة إعلاء مصلحة الوطن فوق 

 مصلحة
٢ ٣.٠٣٩ ٦٤.١١ ٣.٢١ 

 (مرتفع)  ٣.١٩ المتوسط العام

 ) ما یلي: ١٠نستخلص من استقراء الجدول رقم (

الانتماء   نّ إ ق�م  تنم�ة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  لدور  مستوى  أعلى  على  حصلت  التي  الع�ارات  أكثر 

 �انت على التوالي: ،دتها المرأة الفلسطین�ةللوطن، �ما حدّ 

  ّز لدي الفخر �الوطن ورموزه. تعز 

  ّي لدي ق�مة إعلاء مصلحة الوطن فوق �ل مصلحة.تنم 

  ّالوطن�ة.  ي لدي ق�م الحفاظ على الهو�ةتنم 



 ٤٣  محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة (  

  ّالوطن والدفاع عنه تحثني على حب . 

وسائل التواصل    دور ، وعل�ه �فسر أنّ ٣.١٩) نلاحظ أن المتوسط العام بلغ ١١�النظر إلى الجدول السابق رقم (

التواصل الاجتماعي تؤثر   ا الاجتماعي جاء مرتفعً  في تنم�ة ق�م الانتماء للوطن، وقد �قود ذلك إلى أن وسائل 

في   (Roengtam, 2021)  ، وهذا ما أكدته دراسةتنم�ة ق�م الانتماء للوطن عند المرأة الفلسطین�ة�شكل �بیر في  

   نتائجها.

 التوص�ات

 یلي:  ولتحقیق الدور الأمثل لوسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المواطنة لدى النساء أوصت الدراسة �ما

دور   -١ حول  الفلسطین�ة  المرأة  لدى  الوعي  ق�مهنشر  تنم�ة  في  وأثرها  الاجتماعي  التواصل  وتشكیل    اوسائل 

 .اثقافته 

تدع�م   -٢ في  واستغلالها  والتعبیر،  الرأي  لحر�ة  نافدة  �اعت�ارها  الاجتماعي  التواصل  بوسائل  الاهتمام  ضرورة 

 . هاوترس�خ مختلف الق�م

 ل الاجتماعي. من خلال نشرها في مواقع التواص هاوم�ادئ فراد �ق�م المواطنة الصالحةتعر�ف الأ -٣

التواصل الاجتماعي من   -٤ الهو�ة    أجلاستثمار وسائل  تذو�ب  العالم ومحاولة  التوع�ة �مخاطر الانفتاح على 

 الفلسطین�ة. 

على   -٥ الاجتماعي  التواصل  وسائل  �أهم�ة  الفلسطین�ة  المرأة    ةالأكاد�م�و   ةالاجتماع�و   ةالنفس�الصعد  توع�ة 

و الس�اس�و  إالاقتصاد� ة  أنّها  على  م ة،  وخاصة    فرزات حدى  المعلومات   لجهة التكنولوج�ات،  على  الحصول 

المتنوعة ذلك  العلم�ة  وتنفیذ  واللقاءات  عبر    .  الندوات  وعقد  العلم�ة  النشرات  توز�ع  مثل  مختلفة  أنشطة 

 التثق�ف�ة. 

دثه  ، وما �مكن أن �حمواقعالاستثمار وسائل التواصل الاجتماعي في التوع�ة �أسالیب إساءة استعمال هذه   -٦

 من والاستقرار والق�ام �أعمال مخالفة للقانون. للأزعزعة هذا من 



   محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٤٤

هم�ة  أ �عاد الإ�جاب�ة للهو�ة الفلسطین�ة و لأ براز المعالم الحضار�ة واإ استثمار وسائل التواصل الاجتماعي في   -٧

 .تهوتنمی المحافظة على استقرار المجتمع الفلسطیني

 ق�م المواطنة والانتماء. حول الاجتماعي في نشر التوع�ة عداد برامج متكاملة لتوظ�ف وسائل التواصل إ  -٨

 خاتمة 

الهائلة الاتصال  وسائل  تقدم   عن  �معزل  المرأة  تكن  المنصات، رهاوتطوّ   لم  دخول  استطاعت  فقد   ،

المجتمع أفراد  من  فرد  أي  مثل  مثلها  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  وغیرها من  على    .والمدونات،  ذلك، علاوة 

، �ما أنها القائم النساء  وان تناقش أي مواض�ع تخصّ من قضا�ا،  ما تر�د  للمرأة أن تطرح    هذه الوسائل  أتاحت 

الطرح   �كون  أن  المتوقع  ومن  و لا   مناسً�ا�الاتصال،  تكون  هتماماتها،  لواقعهاأن  ملامسة  أكثر  ولقد   .القضا�ا 

د ور�ما تمهّ   وغیرها.  الحوار الإلكترونياستفادت حر�ات النساء من وسائل التواصل الاجتماعي، مثل منتد�ات  

رادتها بنیل حقوقها وتحقیق ما تصبوا ال�ه من مكانة إ، �سهم في تدع�م  واعٍ   هذه الوسائل لإنتاج خطاب نسائي

 خاذ القرار. اجتماع�ة، تستط�ع من خلالها أن تكون شر�كة حق�ق�ة �اتّ 

وقدمت التضح�ات الجسام  الشر�ك مع الرجل في �فاحـه ضـد الاحـتلال،    ولا تزال  ،المرأة الفلسطین�ة  كانت 

في أولى �صـماتها    وضع  �ان لها حقّ   ،ومن هذا المنطلق  .على مدار سنوات الكفاح من أجل الحر�ة والتحر�ر

و ا الفلسطین�ة،  الحكومیـة  بتبوء  لمؤسسـات  انجازًا  والشحققت  والتعل�م،  التر��ة  هما  وزار�تین،  ؤون حقیبتین 

أما الآن فتشغل النساء مناصـب عدة في المؤسسات .  الاجتماع�ة، ثـم تطورت لتشمل وزارة خاصة �شؤون المرأة 

لا    ه، إلا أنّ الحكوم�ة الفلسطین�ة، منها خمس حقائب وزار�ـة، ومـدیرة دائـرة الإحصاء، وفي هیئة سوق رأس المال

المفاه�م  المساواة �شكل فعلي وحق�قي، وقد �عود ذلك إلى  �مكننا القول �أن المرأة الفلسطین�ة استطاعت تحقیق  

ها مناصب ق�اد�ة في مواقع ئ ناهضة لإدماج المرأة �سوق العمل وتبو الم  المجتمع الفلسطینيفي  السائدة  والأعراف  

  المجتمـع   بناء  فـيأهمیـة دورهـا  �إدراكها    وضعف، وقوة تأثیرها،  وعي المرأة �حقوقها  قلة أضف إلى    .خاذ القراراتّ 

وسائل التواصل الاجتماعي   ومع ظهور   .يدورها الحق�ق  تأد�ة   منقد �عیق تمكینها  . �لّ هذا  مكان�اتها�ومكانتها و 



 ٤٥  محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة (  

والتي   الیوم�ة  ح�اتنا  في  أساس�ة  أضحت  مؤخرً داز االتي  شعبیتها  العر�ي،في      ادت  استثمار   �مكن  المجتمع 

، والاستفادة اللحمة الوطن�ة بین أفراد المجتمعوتأكید  تعز�ز ق�م الأخوة بین المواطنین    في  تطب�قاتها  منصاتها و 

ات، لا س�ما  ق�م المواطنة و�الأخص الولاء للوطن والدفاع عنه، وحق المشار�ة الس�اس�ة والانتخا�   تنم�ةفي    منها

 .لنساءالدى 

 العربیة  المراجع

الطال�ات٢٠١٧(  نهى  ،جبر - لدى  المواطنة  ق�م  تعز�ز  الاجتماعي الافتراضي في  التواصل  برامج    ). دور 

،  جامعة نا�ف العر��ة ).  صحلاوي مقلاتيد.     �إشراف  تیررسالة ماجس(.  الجامع�ات في المجتمع السعودي

 السعود�ة.

. "الصالحة لدى المواطن السعوديدور التواصل الاجتماعي في تعز�ز المواطنة  ").  ٢٠٢١(  حسن   ، كنسارة -

 . ٣٠٨-٢٨٥)، ٢٧( مجلة القلم

�المواطنة  ").  ٢٠١٨(  إ�مان  ،حسین - وعلاقتها  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الجامعي  الش�اب  تفاعل�ة 

   .١٢٥-٧٥ ،)١٧( مجلة ال�حوث في مجالات التر��ة النوع�ة. "الرقم�ة

دراسة تحلیل�ة لعینة    .�المرأة عبر ش�كات التواصل الاجتماعيالمضامین الخاصة  ).  ٢٠١٥(  نورة  ،حفناوي  -

لیندة ض�ف). د.  �إشراف  (أطروحة ماجستیر  الفا�سبوك.  بن مهیدي  من صفحات ش�كة  العر�ي  ، جامعة 

 الجزائر.

دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تنم�ة ق�م المواطنة والانتماء لدى الش�اب  "  ).٢٠٢٢(.  تامر  ،الد�جاني -

 .٢١٣-٢٠١)، ٨١( المجلة المصر�ة ل�حوث الاعلام. "الكو�تي

(  ،الذیب  - الاجتماعي).  ٢٠١٤أسماء  التواصل  نحوش�كات  الملك سعود  طال�ات جامعة  جامعة  اتجاهات   .

 الر�اض.  الملك سعود.



   محمد خم�س محمد البو�و - منى سامي یوسف موسى  •) ١٤دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٤٦

شركة آیبوك تصدر  )  ٢٠٢٣ینایر    ٢تم الاسترجاع (.  الواقع الرقمي الفلسطیني ).  ٢٠٢٢ینایر  (  شر�ة آیبوك -

 .صدار السادس. فلسطینالإ  (msdrnews.com)مصدر الإخباریة -  ۲۰۲۲احصاءات الواقع الرقمي الفلسطیني خلال العام 

المفالإ).  ٢٠٠٨(   ع�اس،  صادق - الجدید  والتطب�قاتاعلام  والوسائل  الشروق   الأردن:.  )١(ط   ه�م  دار 

 للنشر والتوز�ع.  

ش�كات التواصل الاجتماعي ودورها في تعز�ز ق�م المواطنة لدى الش�اب ").  ٢٠٢١(  صبري   ،الهادي  عبد  -

 .٨٠٦-٢٦٧ )،٢(  مجلة ال�حوث الإعلام�ة. "السیناوي 

و �اثوم  ،الكندري  - التر��ة  ").  ٢٠١٣(  مزنة  . العازمي.  �تب  في  المتضمنة  المواطنة  للمرحلة  ق�م  الإسلام�ة 

 . ٣١٨ )،٥( والنفس�ةمجلة جامعة أم القرى للعلوم التر�و�ة . "الثانو�ة في دولة الكو�ت. دراسة تحلیل�ة

بیروت: مر�ز دراسات الوحدة  ).  ١(ط  المواطنة والد�مقراط�ة في الوطن العر�ي).  ٢٠٠١(  الكواري. علي -

 العر��ة.

 

References 

- Boyd, D., & Ellison, N. (2007). "Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship". 

Journal of Computer-Mediated Communication, (13),(1), http://icmc.indiana.edu/vol13issue1 

/boyd.ellison.html . 

- Earl, J., Hurwitz, H., Mejia, A., & et, a. (2013). This protest will betweeted, Information, 

Communication & Society, 16:4, 459-478, DOI: 10.1080/1369118X.2013.777756. 307-332. 

- Nathan, M., & Edwards, K. (2014). "Does civic education for young people increase political 

participation ? A systematic review. Educational Review, 66(1), 22–45. 

https://doi.org/10.1080/00131911.2013.763767 22-45. 

- Roengtam, S. (2021). Using Social Media for the Development of Civic Engagement and Local 

Governance. Khon Kaen, Thailand: IntechOpen. 
 

https://msdrnews.com/208690/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A2%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://msdrnews.com/208690/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A2%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://msdrnews.com/208690/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A2%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
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	ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية قيم المواطنة من وجهة نظر المرأة الفلسطينية؟
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	خامسًا: الدراسات السابقة
	يستعرض الباحثان من خلال الجزء التالي أهم الدراسات ذي الصلة بموضوع الدراسة:
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